Tajékoztato a koronavirus terjedését megel6z6 intézkedéseinkrél. 2021.03.06.

Az Elimexnél kiemelten fontosnak tartjuk a koronavirus elleni védekezést és erre kérjiik ont
is. Folyamatosan figyeljik a hazai és a nemzetkozi jarvanylgyi szervezetek kozleményeit,
rendelkezéseit — és bar a 2021. marcius 8-t6l életbelépd Uj rendelkezések rank, mint
nagykeresked6re nem irnak el6 Uj kotelezettségeket — mégis ezekhez igazodva, az 6nok és
dolgozdink védelme érdekében az alabbi dvintézkedések bevezetésével szeretnénk
biztonsadgosabba tenni a kozos munkat:

- Az Gizletben torténdé személyes lgyfélszolgalatot hatarozatlan id6re felfiggesztjik.
Kérjuk, kérdéseit, ajanlatkéréseit, megrendeléseit kizardlag elektronikus uton vagy
telefonon, juttassa el hozzank! A megkereséseket, ahogy eddig is, a lehetd
leggyorsabban igyekszliink megvalaszolni.

- Aszemélyes aruatvételt csak a futarszolgalatokkal méret, suly vagy idékorlat miatt
nem szallithaté termékeknél biztositjuk, a személyes kontaktust az elkeriilhetetlen
minimumra korlatozva.

- Kérjuk, a személyes latogatast minden esetben elektronikus uton vagy telefonon
sziveskedjenek el6késziteni, hogy maximalis felkésziiltséggel fogadhassuk a
latogatdst, a személyes kontaktust ezzel is a minimumra korlatozva.

- Amennyiben a személyes taldlkozas elkeriilhetetlen, a belépéshez kéztisztitas,
valamint szajat és orrot eltakard eszkdz (maszk, kendé, ...) hasznalata kotelez6, és az
uzletben egyid6ben csak 2 latogato tartézkodhat, a kotelezd 1,5 méteres
véddtavolsagot betartva. Az el8irds betartasahoz szlikséges feltételeket biztositjuk.

- Csak webdruhazunkban, e-mailen vagy telefonon leadott rendeléseket fogadunk.
Minden megrendelésrdl irdsos visszaigazolast kiildlink, és azok elfogadasa utan a
lehet6 legrovidebb id6n belil teljesitjiik a megrendelést.

- A készpénzforgalmat korlatozzuk, a megrendelt aru ellenértékét, el6re utalassal,
webshopos bankkartyas tranzakcioval vagy utanvéttel kérjik kiegyenliteni.

- Arendeléseket a megfelel6 biztonsagi intézkedések betartasara felkészitett DPD vagy
DHL futarszolgalattal kiildjik a megadott cimre.

A kockazatok tovabbi csokkentése érdekében dolgozoink kilfoldi utjait és kulfoldi
partnereink hozzank tervezett latogatasait lemondtuk. Kérjik, a személyes aruatvételre csak
olyan kolléga j6jjon, aki az elmult 14 napban nem jart kiilfoldon és nincsenek lazas és/vagy
léguti panaszai

Jelen tajékoztatdnk a mar ismertté valt hatdsagi elSirdsok figyelembevételével késziilt, és
azok valtozasai miikddésiinket modositjak. A valtozasokrdl honlapunkon tajékozédhat!

Megértésiket és felelGsségteljes egylttmikodésiket el6re is koszonjik!

J6 egészséget kivanva!

Udvozlettel, az Elimex csapat



